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FRESC

Gwarant: FRESCO Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialno$ciq., ul. Brzeska 98, 32-765 Rzezawa, NIP: 8681991584
Wersja 2.0 — obowiqzuje od 1.10.2026 r.
Dotyczy urzqdzen marki FRESCO (Serii X) kupionych po 01.10.2026 r. zamontowanych na terytorium Polski.

Zakres i okres gwaranciji

Gwarant udziela gwarancji na urzgdzenia marki FRESCO na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

Ekspresy automatyczne: gwarancja podstawowa wynosi 12 miesigcy, z zastrzezeniem limitu liczby wykonanych napojow
okreslonego ponizej, z mozliwosciq przedtuzeni do 36 miesiecy na zasadach okreslonych w pkt. 4.

Ekspresy kolbowe: gwarancja wynosi 12 miesigcy, bez limitu liczby wydanych napojéw.

Mtynki, chtodziarki i lodéwki: gwarancja wynosi 12 miesiecy.

Produkty Fresco Water System, filtry wody | akcesoria: gwarancja wynosi 12 miesigcy.

Okres gwaranciji liczony jest od dnia zakupu urzgdzenia przez Klienta, potwierdzonego dowodem zakupu lub protokotem
montazu. Jezeli daty tej nie mozna ustali€, przyjmuje sie date wydania urzgdzenia przez Gwaranta.

Gwarancja wygasa z uptywem okresu gwarancji albo po osiggnigciu wtasciwego limitu w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej. Liczbe wydanych napojéw ustala sie na podstawie licznika urzgdzenia. Maksymalng ilo§¢€ okresla tabela:

Model Limit .vilykonunych
napojow

X40 [ X45 18 000

X75 | X75 Milk Plus 20 000

X85 [ X85 Milk Plus 25 000

X95 Milk Plus 30000

X260 [ X270 [X460z 37000

X580z 50 000

X880z 70 000

X1080 100 000

Gwarancja przedtuzona

Gwarancja na ekspresy automatyczne Serii X moze zosta¢ przedtuzona maksymalnie do 36 miesiecy, pod warunkiem:
a) rejestraciji urzqgdzenia w Portalu na stronie www.serwis.fresco.pl

b) terminowego wykonania Przeglgdu nr |,

¢) terminowego wykonania Przeglqdu nr 2.

Rejestracji nalezy dokona¢ w terminie 90 dni od zakupu na stronie www.serwis.fresco.pl.

Rejestracja jest warunkiem uzyskania gwarancji przedtuzonej, jej brak nie wptywa na 12-miesiecznq gwarancje podstawowaq.
Przedituzenie nastepuje etapowo:

a) Rejestracja + Przeglqd nr 1 — gwarancja do 24 miesigcy;

b) Przeglad nr 2 — gwarancja do 36 miesigcy.

Niespetnienie warunku w terminie powoduje brak przedtuzenia gwarancji na kolejny okres. Gwarancja pozostaje w mocy do
konca okresu, ktéry zostat juz uzyskany.

Dla ekspresdw automatycznych Przeglqgd nr 1 wykonuje sie po 12 miesigcach lub po osiggnigciu 50% limitu napojéw,
a Przeglqd nr 2 po 24 miesigcach lub po osiggnieciu 75% limitu — w zaleznosci od tego, co nastqpi wczesnie;.

Przeglgd nalezy wykona¢ nie pdzniej niz w dniu osiggnigcia odpowiedniego terminu lub limitu. Przeglgdy sq odptatne
i muszq zosta¢ wykonane przez Autoryzowany Serwis oraz zosta¢ zarejestrowane w Portalu.

Ceny przeglgddw sqg zryczattowane dla poszczegdlnych grup urzgdzen i dostgpne na stronie www.fresco.coffee

Przeglqdy i eksploatacja
Przeglgd obejmuje w szczegblnosci konserwacje urzqdzenia, czyszczenie elementdéw majgcych kontakt z produktami
spozywczymi, wymiane uszczelek modutu zaparzania oraz kontrolg stanu technicznego i parametréw pracy urzqdzenia.

Przeglqd nie zastgpuje biezgcej konserwacji wymaganej instrukcjq obstugi i nie zwalnia Uzytkownika z jej wykonywania.


http://www.serwis.fresco.pl/
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Uzytkownik powinien:

a) instalowaé i uzytkowaé urzqdzenie zgodnie z instrukcjq i dokumentacijq techniczng, wykonywaé wymagane konserwacje

i odkamienianie.

b) dostarczy¢ wode o twardosci 3—6°dKH, a przy wyzszej zastosowaé odpowiedni filtr zmiekczajgcy

c) przy podtgczeniu do sieci wodociggowej zapewnié cisnienie wody nie wieksze niz 4 bary.

Realizacja gwarancji

W przypadku uznania reklamacji Gwarant, wedtug wtasnego wyboru, naprawi urzgdzenie albo wymieni wadliwg cze$¢.

Zgtoszenia dokonuije sie za posrednictwem www.serwis.fresco.pl, podajgc co najmniej numer seryjny urzqdzenia, opis wady

i dane pozwalajgce na kontakt oraz obligatoryjnie dowéd zakupu lub protokét montazu.

Urzgdzenie nalezy udostepni€ lub dostarczyé do miejsca wskazanego przez Gwaranta. Koszty dostarczenia i zwrotu

urzqgdzenia w ramach uznanej gwarancji ponosi Gwarant, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Gwarant wykona obowigzki gwarancyjne w terminie do 14 dni od dostarczenia urzgdzenia lub udostepnienia go do naprawy,

chyba ze charakter wady uzasadnia dtuzszy termin.

Jezeli Gwarant wymieni urzqdzenie albo dokona istotnej naprawy, okres gwarancji biegnie na zasadach okreslonych

w art. 581 Kodeksu cywilnego.

Naprawy gwarancyjne sq rejestrowane w Portalu.

Wytqczenia gwaranciji

Gwarancja nie obejmuje wad lub uszkodzern bedgcych nastepstwem:

a) uzytkowania urzqgdzenia niezgodnie z instrukcjq, przeznaczeniem lub dokumentacjq techniczng;

b) nieprawidtowego montazu, podtgczenia, transportu lub przechowywania

c) napraw, regulacii lub ingerenciji wykonanych przez osoby nieuprawnione;

d) niewtasciwej jakosci wody, braku wymaganej konserwagijj, filtracji albo odkamieniania;

e) uszkodzeh mechanicznych, termicznych, chemicznych lub elektrycznych spowodowanych czynnikami zewnetrznymi,
w szczegoblnosci przepigciem, wytadowaniem atmosferycznym, ciatami obcymi, korozjq lub pytem;

f)  uzywania kawy aromatyzowanej lub smakowej.

Gwarancja nie obejmuje réwniez naturalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych oraz czynnosci stanowiqcych biezgcq

obstuge urzqdzenia, w szczegdlnosci czyszczenia, konserwacji, odkamieniania, programowania i regulacji wynikajgcych z

normalnej eksploataciji. Nie obejmuje takze elementdw szklanych, przewoddw przytgczeniowych, wtykéw, gniazd,

bezpiecznikow, filtrow wody oraz produktéw dotgczonych w ramach promociji, chyba ze uszkodzenie wynika z wady objetej

gwarancjq.

Postanowienia koficowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Niniejsze Warunki Gwarancji stanowig o$wiadczenie gwarancyjne Gwaranta i sq formutowane w sposéb jasny i zrozumiaty.

Wersja 2.0 obowigzuje od 1.10.2026 r. i dotyczy urzqdzen sprzedanych Klientom koncowym od tej daty.

*Objasnienie uzytych poje¢:

Na potrzeby niniejszych Warunkéw Gwarancji ponizsze okreslenia oznaczajq:

Gwarant — Fresco Poland Sp. z 0.0, czyli podmiot udzielajqcy gwarancji na urzqdzenia marki FRESCO i odpowiedzialny za realizacje obowiqzkdéw wynikajqcych z
niniejszej gwarancji.

Dystrybutor — podmiot, ktéry nabyt urzqdzenie od Gwaranta lub innego dostawcy w celu jego dalszej odsprzedazy Klientowi koncowemu.

Klient koricowy [ Uzytkownik — osoba lub podmiot, ktéry kupit urzqdzenie w celu jego uzytkowania, a nie dalszej odsprzedazy.

Autoryzowany Serwis — serwis uprawniony przez Gwaranta do wykonywania przeglgdéw i napraw urzqdzer FRESCO. Uprawnienie moze wynika¢ w szczegélnosci
z posiadania przez technika odpowiedniego certyfikatu FRESCO lub z pisemnego upowaznienia Gwaranta.

Rejestracja — zgtoszenie urzqdzenia przez Klienta koricowego lub Dystrybutora w Portalu, obejmujgce co najmniej numer seryjny, model i date zakupu urzqdzenia.
Rejestracja jest wymagana, aby skorzystaé¢ z gwarancji przedtuzonej.

Limit kaw / limit napojéw — maksymalna liczba napojéw, ktére mogq zostaé wydane przez dany model ekspresu automatycznego w okresie gwarancji. Po
osiggnieciu tego limitu gwarancja wygasa, jezeli nastqpi to przed uptywem jej okresu.

Przeglqd nr 1 — pierwszy odptatny przeglqd techniczny urzqdzenia wykonywany przez Autoryzowany Serwis. Jego termin zalezy od rodzaju urzqdzenia i — w
przypadku ekspreséw automatycznych - réwniez od liczby wydanych napojéw. Terminowy Przeglqd nr 1 jest warunkiem przedtuzenia gwarancji z 12 do 24
miesiecy.

Przeglqd nr 2 - drugi odptatny przeglqd techniczny urzqdzenia wykonywany przez Autoryzowany Serwis. Terminowy Przeglqd nr 2 jest warunkiem przedtuzenia
gwarancji z 24 do 36 miesiecy.

Portal - serwis internetowy dostepny pod adresem www.serwis.fresco.pl, stuzqcy w szczegdlnosci do rejestracji urzqdzen, zgtaszania napraw gwarancyjnych
oraz rejestrowania wykonanych przeglqdéw.



